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P.0O. 10.12. PROCEDIMIENTO PARA LA COMPROBACION, VALIDACION Y
CALCULO DEL MEJOR VALOR DE ENERGIA DE LOS DATOS
PROCEDENTES DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA TIPO 5 EFECTIVAMENTE
INTEGRADOS EN EL SISTEMA DE TELEGESTION

1.  Ambito de aplicacion

Este procedimiento regula la captacion, validacion, tratamiento y estimacién de
los datos de medida procedentes de los equipos de medida instalados en
puntos frontera de clientes tipo 5, efectivamente integrados en el sistema de
telegestion y utilizados, en su caso, en su facturacion.

2. Definiciones

En coherencia con lo establecido en el Reglamento unificado de puntos de
medida del sistema eléctrico, a continuaciéon se incluyen las definiciones de
aplicacion al presente procedimiento:

o Punto de medida de clientes tipo 5: puntos situados en las fronteras
de consumidores cuya potencia contratada en cualquier periodo sea
igual o inferior a 15 kW.

e Encargado de la lectura (Encargado de la lectura): entidad
responsable de realizar la lectura (ya sea en modo remoto, local o
visual), poner la informacion a disposicion del operador del sistema y del
resto de participantes en la medida, asi como otras funciones asociadas.
La empresa distribuidora es el encargado de la lectura en los puntos
frontera de clientes.

e Lectura remota: captacion de datos de medida de un registrador
mediante la intervencion de algun sistema o canal de comunicacion.

o Lectura local: captacion de datos de medida sin intervencién del
sistema de comunicaciones de los datos de medida de un registrador
realizada mediante el acoplamiento al mismo de un terminal portatil de
lectura (TPL). A los efectos del presente procedimiento, se entendera
que la lectura local absoluta se ha realizado a las 00:00:00 h del dia d+1,
siendo d el dia de la lectura.

e Lectura visual por parte del Encargado de la lectura: captaciéon
manual por parte del Encargado de la lectura de datos de medida de un
registrador anotando las medidas que refleja el visor del equipo de
medida. A los efectos del presente procedimiento, se entendera que la
lectura visual absoluta se ha realizado a las 00:00:00 h del dia d+1,
siendo d el dia de la lectura.

e Lectura comunicada o autolectura: Registros de las lecturas absolutas
puestas a disposicion del Encargado de la lectura por el consumidor,
segun lo establecido en el apartado 1 del articulo 2 del Real Decreto
1718/2012, de 28 de diciembre. A los efectos del presente
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procedimiento, se entendera que la autolectura se ha realizado a las
00:00:00 h del dia d+1, siendo d el dia de la lectura. La medida
proporcionada por el consumidor se referira, en cualquier caso, a las
energias absolutas correspondientes a cada periodo tarifario del periodo
de facturacion, y no a la curva de carga horaria.

Validacioén: proceso mediante el cual se determina la adecuacion de las
medidas eléctricas registradas a los criterios de calidad establecidos.

Estimacion: proceso de tratamiento de las medidas mediante el cual se
infiere la energia correspondiente a un determinado periodo y punto de
medida, mediante un procedimiento de calculo basado en otra
informacion de medidas diferente de la real registrada segun lo
establecido en el presente procedimiento.

Sistema de telegestion: sistema de medida y comunicacion
bidireccional entre los contadores y las distribuidoras eléctricas que, con
las maximas garantias de integridad y seguridad, permite el acceso
remoto a los contadores de energia eléctrica, con disponibilidad de
lectura horaria, gestion de la energia, control de la potencia demandada
y contratada, gestion de la conexidon/desconexion de suministros y otras
funcionalidades, posibilitando el intercambio de informacion vy
actuaciones entre los sistemas de las empresas y los contadores
eléctricos.

Por otro lado, se definen determinados conceptos relacionados con la
obtencion y tratamiento de la Curva de Carga Horaria (en adelante, CCH):

Lectura o medida real: las lecturas remotas, locales y visuales
validadas por el encargado de la lectura. En los equipos situados en
puntos frontera de clientes tipo 5 y efectivamente integrados en el
sistema de telegestion la lectura visual o local se realizara
excepcionalmente y por causas justificadas.

Lectura absoluta: medida de energia acumulada total por periodo
tarifario registrada por el equipo de medida desde 0 kWh.

Resumen diario: registro almacenado en el equipo de medida del valor
a las 00:00 h de cada dia de los totalizadores absolutos (valores totales
y por periodos tarifarios) de las 6 magnitudes de energia (activa de
entrada o consumida, activa de salida o generada y reactivas de los
cuatro cuadrantes).

Saldo ATR: la energia consumida, en cada periodo tarifario, utilizada
para facturar el término de energia de los peajes de acceso. Se obtendra
como la diferencia en kWh, en cada periodo tarifario, entre las lecturas
absolutas del dia inicial y final del periodo de facturacion. Dichas lecturas
seran tomadas a las 00:00 horas, excluyendo el dia inicial e incluyendo
el dia final del periodo de facturacion.
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e CCH_BRUTA: CCH bruta. Es la CCH tal y como queda registrada en el
equipo de medida y obtenida por el encargado de la lectura, bien de
forma remota, local o visualmente, sin haber sido sometida a ningun
proceso de validacién ni estimacion.

e CCH_VAL: CCH validada. Es la CCH resultante después de someter a
la CCH _BRUTA al proceso de validacion definido en el presente
procedimiento.

e CCH_FACT: CCH a efectos de facturacion al consumidor, en los casos
que corresponda. Es la CCH después de ser validada, tratadas sus
anomalias y, en su caso, estimados los huecos horarios de la misma de
acuerdo al presente procedimiento.

3. Aspectos relativos la medida

3.1. Prelaciéon de la medida

Las magnitudes necesarias para la facturaciéon tanto de los peajes de acceso
como de las CCH, podran ser obtenidas de los diferentes modos y con el
siguiente orden de prelacion:

1 Remoto

2. Local

3 Visual por parte del Encargado de la lectura
4 Comunicada por el cliente o autolectura.

Ademas de lo anterior, el saldo ATR tendra prelacion sobre la CCH a efectos
de determinar las magnitudes que sirven de base para la facturacion de los
peajes de acceso y la obtencion de la CCH.

3.2. Unidades de la medida

Las unidades de medida empleadas en los diferentes registros de energia son,
de acuerdo con lo establecido en la Orden ITC/3022/2007, de 10 de octubre,
por la que se regula el control metrologico del Estado sobre los contadores de
energia eléctrica, estaticos combinados, activa, clases a, b y ¢ y reactiva,
clases 2 y 3, a instalar en suministros de energia eléctrica hasta una potencia
de 15 kW de activa que incorporan dispositivos de discriminacion horaria y
telegestion, en las fases de evaluacion de la conformidad, verificacion después
de reparacion o modificacién y de verificacion periédica, las siguientes:
e Curvas de carga en Wh.

¢ Medidas de los resumenes diarios, cierres y medidas absolutas en
kWh.

El tratamiento de los decimales que puedan surgir en el proceso del calculo del
saldo ATR y de la CCH_FACT sera el establecido en el procedimiento de
Operacion 10.5.
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4. Criterios para la validacion de la medida

Las medidas obtenidas por el Encargado de la lectura tanto de la CCH_BRUTA
como las absolutas necesarias para el calculo de los saldos de ATR, asi como
dichos saldos deberan ser previamente validadas por los encargados de la
lectura para poder ser utilizadas en los procesos de facturacion.

El encargado de la lectura establecera uno de los siguientes estados de
validacién para cada medida o saldo ATR:

e Medida o saldo ATR valido:

Medida o saldo ATR que cumple todas las validaciones establecidas. Una
medida o saldo ATR valido puede dejar de serlo como consecuencia del
tratamiento de incidencias, por disponer de nueva informacioén sobre dicha
medida o por comprobaciones o validaciones posteriores realizadas por el
encargado de la lectura.

e Medida o saldo ATR invalido:

Medida o saldo ATR que no cumple alguna de las validaciones
establecidas. Una medida o saldo ATR invalido puede dejar de serlo como
consecuencia de analisis posteriores de su encargado de la lectura.

4.1 Validacioén de la curva de carga horaria

Los encargados de la lectura deberan realizar las siguientes validaciones de las
medidas horarias de las curvas de carga horarias CCH obtenidas de forma
remota por los sistemas de telegestion (CCH_BRUTA) y excepcionalmente a
través de TPL:

a) Validacion de bit de calidad:

Se consideraran medidas validas las que tengan el bit de calidad correcto.
Este bit de calidad sera el detallado en el protocolo correspondiente a cada
modelo de contador. En cualquier caso, debera existir un bit de calidad
relacionado con la falta de sincronizacién de los equipos.

b) Validacion de eventos:

Se consideraran medidas invalidas las que considere el encargado de
lectura como consecuencia del analisis de los eventos aportados por el
contador (opcional).
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¢) Validacion de integridad:
Se consideraran medidas invalidas las que no cumplan con las
comprobaciones de integridad que aseguren que el origen inequivoco de
las medidas
d) Validaciones de fecha:
Se consideraran medidas invalidas aquellas con hora distinta de XX:00:00,
fuera de rango del periodo a facturar, fechas futuras, fechas inexistentes o
incoherentes para los periodos de cambio horario, fechas anteriores al
inicio de contrato y similar
e) Validacion de consumo excesivo:
Se consideraran medidas invalidas aquellas cuyo valor de energia activa
sea superior a 55 kWh.
f) Validaciones de comprobacién de coherencia con otros origenes de
medida:
Se consideraran medidas invalidas las que no cumplan con
comprobaciones que identifiquen incoherencias en la medida con otros
origenes de la medida (opcional).
g) Otras validaciones:
Se consideraran medidas invalidas las que no cumplan con otras
comprobaciones realizadas por el encargado de la lectura que identifiquen
incoherencias en los datos de la curva de carga horaria (opcional).
4.2 Validacion de los resimenes diarios o lecturas absolutas
Los encargados de la lectura deberan realizar las siguientes validaciones de los
resumenes diarios o lecturas absolutas obtenidas de forma remota por los
sistemas de telegestion que vayan a ser utilizados para calcular el saldo ATR:
a) Validacion de bit de calidad:
Se consideraran validas para el calculo de un saldo ATR las lecturas
absolutas que tengan el bit de calidad correcto. Este bit de calidad sera el
detallado en el protocolo correspondiente a cada modelo de contador.
b) Validacion de eventos: 3
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Se consideraran lecturas absolutas invalidas para el calculo de un saldo
ATR las que considere el encargado de lectura como consecuencia del
analisis de los eventos aportados por el contador (opcional).

¢) Validacion de integridad:

Se consideraran lecturas absolutas invalidas para el calculo de un saldo
ATR las que no cumpla con las comprobaciones de integridad que aseguren
el origen inequivoco de las medidas

d) Validaciones de fecha:

Se consideraran invalidas para el calculo de un saldo ATR las lecturas
absolutas con hora distinta de 00:00, fechas futuras, fechas inexistentes o
incoherentes para los periodos de cambio horario, fechas anteriores al inicio
de contrato y similar

Se considerara invalida la lectura absoluta inicial distinta a la ultima fecha
validada o a la fecha de inicio del contrato.

Se considerara invalida la lectura absoluta final posterior a la fecha de fin de
contrato.

4.3 Validaciones de las lecturas locales y visuales por el Encargado de
la lectura

Los encargados de la lectura deberan validar las lecturas locales o visuales que
vayan a ser utilizados, en su caso, para calcular el saldo ATR, usando los
criterios de validacion de los resumenes diarios o lecturas absolutas
establecidos en el apartado anterior, que apliquen.

4.4 Validaciones a las lecturas comunicadas por clientes (autolecturas)

Los encargados de la lectura deberan validar las autolecturas que vayan a ser
utilizadas, en su caso, para calcular el saldo ATR, comprobando que:

e No faltan ni sobran periodos con lectura aportada respecto a los periodos
de la tarifa contratada.
e El nimero de digitos de la lectura no supera al registrado en el sistema.

e La lectura es mayor o igual que la ultima lectura real empleada para
facturar el suministro.

e Lafecha de la lectura es mayor que la fecha de la ultima lectura facturada
para el suministro.
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4.5 Validacion de saldo ATR

Los encargados de la lectura deberan realizar las siguientes validaciones del
saldo ATR:

Se considerara invalido el saldo ATR en el que la lectura absoluta final sea
inferior a la lectura absoluta inicial. Esta validacion tendra en cuenta los
posibles pasos por cero del contador. En el caso de no cumplirse la
comprobacion anterior se invalidara el saldo total y, para suministros con varios
periodos tarifarios o discriminacion horaria, se invalidara cada uno de los
saldos.

Asimismo para suministros con varios periodos tarifarios o discriminacion
horaria, el consumo totalizado debe ser igual a la suma de consumos por
periodo tarifario. EI nimero de periodos tarifarios programados debe coincidir
con el numero de periodos tarifarios para los que existe medida. Caso de no
coincidir, se consideraran no validos todos los saldos por periodo del equipo.

4.6 Validacion de coherencia de la CCH_VAL con el saldo ATR

En los casos en los que se disponga de saldo ATR valido y de CCH valida
completa, los encargados de la lectura deberan comprobar que la diferencia
por periodo tarifario entre el saldo ATR y la suma de todas las medidas validas
de la CCH correspondientes a cada periodo tarifario, para el periodo de
facturacion, sea menor que 1 kWh en términos absolutos. En caso contrario, se
invalidaran las medidas de la curva de carga horaria y se procedera segun el
apartado 6.4. En estos casos, el encargado de lectura dara de alta una
incidencia

En el caso de saldos de ATR obtenidos con una lectura absoluta en una hora
distinta de las 00:00, la comparacion con la CCH se realizara teniendo en
cuenta la hora real de la lectura absoluta. En caso de que el minutaje de dicha
lectura absoluta sea distinto de cero, se considerara que esta tomado en la
hora anterior o posterior mas cercana.

4.7 Invalidacion sistematica de medidas de un punto de medida

Cuando un encargado de la lectura identifique que las medidas procedentes de
un punto de medida son invalidadas sistematicamente se procedera de
acuerdo a lo establecido en el PO10.5.
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4.8 Plazos

Los plazos para las validaciones de las medidas de las curvas de carga
horarias de clientes tipo 5 seran los siguientes:

Medidas de la CCH: Las validaciones de bit de calidad y consumo excesivo se
realizaran al dia siguiente de la recepciéon de la CCH. Las validaciones de la
CCH_BRUTA establecidas en el apartado 4.1 se realizaran semanalmente.

Lecturas absolutas para el calculo de facturacion de ATR: Mensualmente hasta
el 5° dia habil posterior a la fecha final del periodo de facturaciéon segun el
procedimiento recogido en la normativa vigente en cada momento.

Validaciones de coherencia entre la medida de la CCH y saldos de ATR:
Mensualmente hasta el 5° dia habil posterior a la fecha final del periodo de
facturacion.

Las validaciones de las lecturas visuales o locales del encargado de la lectura y
de las autolecturas se llevaran a cabo exclusivamente cuando se requieran de
acuerdo a lo establecido en el apartado 6.

5 Incidencias en las medidas

La medida de un suministro puede tener asociada una incidencia cuando se
detecte algun tipo de situacion que afecte al registro de energia por averia,
verificacién con inyeccion externa, desbordamiento, sustitucion del equipo de
medida, anomalias en la medida, gestion de inventario o contrato u otras
causas debidamente justificadas.

Las incidencias en la medida seran tratadas de acuerdo a lo establecido en el
apartado 3.4 Incidencias en puntos de medida del PO 10.5.

El plazo de emisién de incidencias y su resolucién por parte del encargado de
lectura sera el establecido en el apartado 8 del PO 10.5.

6 Proceso de tratamiento y estimaciéon de la CCH

Captacion de medidas

Para la facturacion del peaje de acceso, los plazos de registro del consumo no
seran superiores a los tres dias anteriores o posteriores a la finalizacion del
mes a contar desde el ultimo registro del consumo realizado, tal y como se
establece en el apartado 2 del articulo 5 del Real Decreto 1164/2001, de 26 de
octubre, por el que se establecen tarifas de acceso a las redes de transporte y
distribucion de energia eléctrica.
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La captacion de la CCH debera realizarse, como minimo, con una periodicidad
semanal.

La captacion de la CCH se prolongara, salvo que se obtenga una CCH
completa y sin huecos, hasta el tercer dia posterior a la finalizacién del mes a
contar desde el ultimo registro del consumo realizado, tratando de recuperar al
menos diariamente los huecos existentes en la CCH correspondiente a los
registros horarios de consumo del periodo de facturacion. No obstante lo
anterior, la recuperacion de los huecos podra extenderse durante un periodo
superior siempre que la puesta a disposicion de la CCH _FACT a las
comercializadoras no se demore mas que el plazo establecido en el apartado
3.3.3 del P.O. 10.13 “procedimiento por el que los distribuidores intercambian
informacion con los comercializadores de energia eléctrica, y ponen a
disposicion de los comercializadores y los consumidores los datos procedentes
de los equipos de medida tipo 5 efectivamente integrados en el sistema de
telegestion”.

Los encargados de la lectura realizaran las validaciones de la curva de carga
horaria, de los resumenes diarios o lecturas absolutas, del saldo ATR y de la
coherencia de la CCH_VAL con el saldo ATR en los términos y los plazos
establecidos en el apartado 4.

Una vez superados los plazos sefalados para la recuperacion de los huecos y
validacién de las medidas, podran presentarse las situaciones contempladas
en la siguiente tabla, debiéndose aplicar el proceso de tratamiento y/o
estimacion indicado:

SITUACION TRAS FASE DE

VALIDACION SITUACION TRAS FASE DE TRATAMIENTO Y ESTIMACION

Tipo de
medidas
horarias de
laCCH

Valida y completa 6.1 Real Real Real

Tipo de
lectura en
factura del

consumidor

Apartado del
procedimiento

Tipo de

Saldo ATR CCH saldo ATR

Valido

Invalido o no

A . Calculado Real Real
disponible

Valida y completa 6.2

Real por
lectura local
o visual del
EdL valida

Vélida e incompleta o
invalida o no 6.3.1
disponible

Invalido Real/Perfil Real

Estimado

por
6.3.2.a) autolectura

valida

Valida e incompleta o
invalida o no
disponible

Invalido Real/Perfil Estimada

Valida e incompleta o
invalida o no
disponible

Invélido o no

disponible Real/Perfil

6.3.2.b) Estimado Estimada
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SITUACION TRAS FASE DE
VALIDACION SITUACION TRAS FASE DE TRATAMIENTO Y ESTIMACION
Tipo de Tipo de
Apartado del Tipo de medidas lectura en
Saldo ATR CCH procedimiento saldo ATR horarias de factura del
la CCH consumidor
Valido Valida e incompleta 6.4.a) Real Real/Perfil Real
Valido Invalida o no 6.4.b) Real Perfil Real
disponible
Valida y completa
Valido diferencia con saldo 6.4.c) Real Ajustada Real
ATR > 1kWh
Valida
Valido diferencia saldo 6.4.d) Real Ajustada Real
ATR y CCH <-1 kWh

6.1 Curvas validas, sin huecos y coincidentes con los saldos de ATR

En caso de que, tras haber superado los procesos de validacion, se disponga
de una CCH_VAL completa, sin huecos y coincidente con el saldo de ATR
vélido (con el margen de 1 kWh en términos absolutos establecido en este
procedimiento), tanto el saldo ATR como la curva de carga horaria seran
considerados reales a efectos de facturacion y la curva CCH_VAL se
convertira en CCH_FACT vy sera puesta a disposicion del comercializador.

6.2 Curvas validas y sin huecos pero saldo ATR invalido o no disponible

Para los casos en que el saldo ATR sea invalido o no se disponga del mismo, y
se disponga de una curva horaria valida y sin huecos, el encargado de lectura
debera calcular el saldo ATR para cada periodo tarifario como la suma de las
medidas validas correspondientes a dicho periodo tarifario de la curva de carga
horaria del periodo de facturacion.

6.3 Proceso de estimaciéon en caso de inexistencia de saldo de ATR y
CCH no disponible o incompleta

6.3.1. En caso de que no se disponga de saldo ATR obtenido a través del
sistema de telegestion, ni de CCH_VAL completa se procedera a obtener el
saldo ATR a partir otras medidas validas de acuerdo con la prelacién
establecida en el apartado 3.1, esto es, a partir de la lectura absoluta local del
Encargado de la lectura, de la lectura absoluta visual del Encargado de la
lectura. Las medidas utilizadas para el calculo del saldo ATR habran sido
previamente validadas de acuerdo a lo establecido en el apartado 4.
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Si la falta de lectura real se debe a incidencia en el equipo de medida se
procedera a la estimacion del saldo ATR de acuerdo a lo indicado en el
apartado b. El encargado de la lectura dispondra de tres meses como maximo
para resolver dicha incidencia.

6.3.2. En los casos en que, una vez superados los plazos de recuperacion de
huecos y validacion, el encargado de la lectura no disponga de una lectura real
valida de los equipos de medida necesaria para realizar la facturacion del
peaje de acceso se procedera a la estimacion del saldo ATR, segun el
siguiente orden de prelacion:

a) Autolectura del consumidor valida, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 4.4.

b) Estimacion del saldo ATR de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
de 14 de mayo de 2009, de la Direccion General de Politica Energética y
Minas, por la que se establece el procedimiento de facturacién con
estimacion del consumo de energia eléctrica y su regularizacién con
lecturas reales, con la siguiente prelacion:

e Estimacion en funcion de histéricos del afio anterior:
e Estimacion segun un factor de utilizacion de la potencia contratada:

Una vez obtenida la estimacion de saldo ATR con el procedimiento
correspondiente, se procedera a obtener la CCH de acuerdo con el
procedimiento establecido en el apartado 6.4.

6.4 Proceso de estimacion de la CCH

En caso de que, tras haber superado los procesos de validacion no se
disponga de una CCH completa o ésta no sea coherente con el saldo ATR
(con un margen de error de 1 kWh en términos absolutos), el encargado de la
lectura procedera de la siguiente manera, para calcular la CCH_FACT:

a) Cuando exista una CCH_VAL valida pero con huecos, para obtener la
CCH_FACT el encargado de la lectura mantendra los valores horarios
reales validos disponibles en la CCH y estimara dichos huecos de
acuerdo a lo establecido en el anexo 7 del PO 10.5. En caso de
suministros con discriminacion horaria, el proceso se realizara por
periodos tarifarios.

El calculo de la estimacion de medidas de la CCH a partir del perfil de
facturacion correspondiente a la categoria del consumidor, se efectuara
para cada ciclo de facturacién que lo requiera a partir del saldo de ATR,
de la suma de medidas horarias validas disponibles y de los coeficientes
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b)

d)

del perfil ajustado a efectos de facturacion calculados y publicados a
estos efectos por el operador del sistema.

Para calcular las medidas horarias de la CCH no disponibles, la
diferencia positiva entre el saldo de ATR y la suma de medidas horarias
validas disponibles se repartira, para cada periodo tarifario, de forma
proporcional a los coeficientes del perfil ajustado a efectos de
facturacion que calculara y publicara el operador del sistema para cada
semana eléctrica el jueves anterior a la misma, a partir de los perfiles
iniciales aprobados por resolucion del Director General de Politica
Energética y Minas en desarrollo de lo previsto en el articulo 32 del
Reglamento Unificado de Puntos de Medida del Sistema Eléctrico
aprobado por el Real 1110/2007, de 24 de agosto, actualizando éstos
ultimos con la mejor estimacién de demanda disponible. .

Cuando no se disponga de la CCH _BRUTA o ésta se haya descartado
completamente en el proceso de validacion, para obtenerla CCH_FACT
el encargado de la lectura procedera a repartir la energia del saldo ATR
para cada periodo tarifario de acuerdo a lo establecido en el apartado a).

Cuando la CCH_VAL no tenga huecos pero existan discrepancias en
algun periodo tarifario entre la suma de las medidas de energia de la
CCH_VAL vy el saldo de ATR valido correspondientes a dicho periodo
tarifario superiores a 1 kWh, se descartara la CCH_VAL para ese
periodo tarifario y la CCH_FACT se obtendra ajustando el saldo ATR
correspondiente a ese periodo tarifario a la forma de la CCH_VAL de
acuerdo a lo establecido en el anexo 8 del PO 10.5. En cualquier caso,
el Encargado de la lectura debera iniciar una incidencia en la medida al
objeto de detectar el origen de las discrepancias.

Para los casos en que, en algun periodo tarifario, la diferencia entre el
saldo ATR y la suma de medidas horarias disponibles sea negativo y
superiores a 1 kWh en valor absoluto, las medidas horarias de la CCH
no disponibles en ese periodo tarifario seran igual a 0 y se debe ajustar
las medidas disponibles de la CCH al saldo ATR en ese periodo
tarifario, de acuerdo a lo establecido en el anexo 8 del PO 10.5. En
cualquier caso, el Encargado de la lectura debera iniciar una incidencia
en la medida al objeto de detectar el origen de las discrepancias

Recalculo de las medidas de la CCH asociada a una

modificacion en un saldo ATR

La CCH_FACT podra ser objeto de modificacion, de acuerdo a lo establecido
en el apartado 3.3.4. del P.O. 10.13, en los siguientes supuestos:

a) Como consecuencia de una reclamaciéon por parte del consumidor, dentro
de los plazos establecidos en la normativa vigente.
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b) En caso de modificacion de la factura del peaje de acceso por modificacion
del saldo ATR.
En estos casos se obtendra una nueva CCH_FACT, aplicando el proceso
incluido en el apartado 6, en los plazos y condiciones establecidos en la
normativa vigente.
En cualquier caso, una vez que se disponga de medida real de saldo ATR, se
debera volver a obtener CCH_FACT para todo el periodo comprendido entre
las dos ultimas lecturas reales.
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